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21 倒數第 9 行 (二)差異化策略(Differential Strategy) (二)差異化策略(Differentiation Strategy)  

113-3 
第二十題題

目 

二十、行銷學者科特勒(Phillip Kotler)認為,

在產品的非正式溝通過程中,會對某項產

品或產品類別提供忠告或有用資訊者,稱

為______。 

二十、行銷學者科特勒(Philip Kotler)認為,

在產品的非正式溝通過程中,會對某項產品

或產品類別提供忠告或有用資訊者,稱為

______。 

 

(更新日期：2024-09-30)  
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更新紀錄 

2024/09/30 新增第 21、113-3 頁勘誤。  


