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T003E15-1《企業管理完全攻略》修訂表 

適用於【十一版】 

頁數 勘誤處 原文(原答案) 修正 說明 

19 

第 2 行 

~  

第 6 行 

此用以衡量一國國民對於結構性環境的偏愛程

度。當環境愈不具結構性(也就是不確定性較高)

時，人民的受威脅感、不安全感愈高，則稱「不

確定性規避(Uncertainty Avoidance)」，此時人民傾

向制訂正式規則、樹立絕對真理與專業知能，杜

絕不合規則的想法或行為，並重視工作的穩定

性。 

此用以衡量一國國民對於結構性環境的偏愛程

度。當環境愈不具結構性(也就是不確定性較高)

時，人民的受威脅感、不安全感愈高，他們傾向

規避這樣的環境，因而試圖透過制定規則或其他

手段來避免不確定性的程度，此傾向稱為「不確

定性規避(Uncertainty Avoidance)」。此時人民傾向

制訂正式規則、樹立絕對真理與專業知能，杜絕

不合規則的想法或行為，並重視工作的穩定性。

換言之，一國國民對於結構性環境的偏愛程度愈

高，代表其「不確定性規避」的程度高；反之，

若是較偏愛非結構性環境，代表其「不確定性接

受」的程度高。 

補充 

41 最後 1 行 

(三)丘其曼(C.West Churchman) 

丘其曼是以計量方式... 

1.系統目的： 

所有的系統都有其... 

2.系統環境： 

組織系統與其環境... 

3.系統組成份子： 

所有的系統必定由... 

(三)丘其曼(C.West Churchman) 

丘其曼是以計量方式... 

1.系統目的： 

所有的系統都有其... 

2.系統環境： 

組織系統與其環境... 

3.系統組成份子： 

所有的系統必定由... 

4.各子系統之間彼此關聯： 

系統內的各子系統彼此關聯，某系統的效率會影

響到另一子系統。 

缺漏

增補 

116 
倒數 

第 16 行 

1.腦力激盪法(brandstorming)： 1.腦力激盪法(Brainstorming)： 勘誤 

160 編號 

(5)告知式： 

…  

(6)推銷式： 

…  

(7)參與式： 

…  

(8)授權式： 

…  

(1)告知式： 

…  

(2)推銷式： 

…  

(3)參與式： 

…  

(4)授權式： 

…  

 

172 第 50 題 

就 Blake & Mouton 提出管理格矩理論

(Managerial Grid)而言，下列何者敘述為非？  

(A)(9,9)的領導方式為團隊管理  

就 Blake & Mouton 提出管理格矩理論

(Managerial Grid)而言，下列何者敘述為非？  

(A)(9,9)的領導方式為團隊管理  

選項

文字

錯誤 
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(B)(1,1)的領導方式為赤貧管理  

(C)採取的領導兩構面為關心員工,關心人  

(D)(9,1)的領導方式為鄉村俱樂部管理  

(E)(5,5)的領導方式為組織人管理 

(B)(1,1)的領導方式為赤貧管理  

(C)採取的領導兩構面為關心生產,關心人  

(D)(9,1)的領導方式為鄉村俱樂部管理  

(E)(5,5)的領導方式為組織人管理 

188 第 13 行 
正式溝通主要的目的在於利用非正式組織的功

能彌補正式溝通之不足。 

非正式溝通主要的目的在於利用非正式組織的

功能彌補正式溝通之不足。 

漏字 

219 第 1-5 行 

(二)以組織為中心： 

結構性改變(StructuralChange)與科技性改變

(TechnologicalChange)策略： 

透過改變組織之部門劃分或分工方式，改變

工作設計與組織內部之權責關係，來達到增

進組織績效的目的。 

(二)以組織為中心：結構性改變(Structural Change) 

透過改變組織之部門劃分或分工方式，改變

工作設計與組織內部之權責關係，來達到增

進組織績效的目的。 

(三)以技術為中心：科技性改變(Technological Change) 

透過新科技、新材料、電腦化、自動化等作

業，來提升組織生產績效、強化競爭力。 

文句

脫誤 

244 下方圖表 

(三)圖形表示如下： 

 

變更

貼近

原作 

252 
倒數 

第 11 行 

1.腦力激盪法(brandstorming) 1.腦力激盪法(Brainstorming) 勘誤 

254 
倒數 

第 3 行 

二、道德的權利觀點(rights view of ethics) 

認為道德旨在充分尊重與保護個人的自由

與權益，體現於現代法津中對隱私權、言

論自由等之保護。 

二、道德的權利觀點(rights view of ethics) 

認為道德旨在充分尊重與保護個人的自由與

權益，體現於現代法律中對隱私權、言論自由

等之保護。 

錯字

更正 

256 
倒數 

第 9 行 

(1)腦力激盪法(brandstorming)： (1)腦力激盪法(Brainstorming)： 勘誤 

297 
三、 

第一段 

三、產業競爭策略 

哈佛管理學院的波特(Michael Porter)認為沒有

一家公司可以在試著對所有人做所有事時，成

功達到平均值以上的獲利水準；管理者必須分

析每一動力的來源，明瞭動力的根本來源後，

給予每個組織獨特的競爭優勢。因此他提出了

三種產業的競爭策略：(一)成本領導策略；(二)

三、產業競爭策略 

哈佛管理學院的波特(Michael Porter)認為沒有一

家公司可以在試著對所有人做所有事時，成功達到

平均值以上的獲利水準；管理者必須分析每一動力

的來源，明瞭動力的根本來源後，給予每個組織獨

特的競爭優勢。因此他提出了三種產業的一般性競

爭策略(Generic Strategies)：(一)成本領導策略；(二)

內容

修正 
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差異化策略；(三)焦點集中策略。而其中的成本

領導及差異化被波特教授稱之為一般競爭策

略。 

差異化策略；(三)焦點集中策略。 

360 
嚴選試題

第 1 題 
C B 

答案

更正 

361 
嚴選試題

第 1 題 
D BD 

答案

更正 

397 下方圖 

 

紅框

部份

勘誤 

437 
倒數 

第 2 行 

以台灣郵政公司為例，如果我們的目標是 以中華郵政公司為例，如果我們的目標是 名稱

勘誤 

438 上方圖 

 

酌作

修正 

445 第 5 行 《資料來源：行政院經濟建設委員會網站》 《資料來源：國家發展委員會網站》 

配合

組改

更正 

455 
嚴選試題

第 1 題 
C B 

誤植 

(更新日期：2017-07-19) 

  

高 高 高低 低 低

觀
察

解
釋

歸
因 內在外在 外在 內在內在 外在

個人行為

共通性 恆常性特異性
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更新紀錄 

2015/08/10 新增 254、297、361 頁勘誤 

2015/08/19 新增 219 頁勘誤 

2015/08/21 新增 172 頁勘誤 

2015/09/01 新增 41頁勘誤 

2015/09/03 新增 19頁勘誤 

2016/01/08 新增 116、188、244、252、256、397、437、438、445頁勘誤 

2016/04/25 新增 160、455頁勘誤 

2017/07/19 新增 360 頁勘誤 

 


